
[bookmark: _GoBack]院内采购项目技术要求
一、项目具体要求
(一)服务方案
1、供应商对第三方陪护人员实行统一管理和派遣，履行陪护人员服务日常管理职责。制定陪护人员岗位职责和服务规范，加强服务质量巡查，建立考核奖惩制度，落实持续改进措施，并接受医院监督管理，逐步实现护工队伍专业化、规范化。
2、供应商自主提供为病人陪护的服务方案，并根据本企业的成本和市场行情自行决定向病人提供的陪护服务报价，不得高于市场行情的价格报价投标。
3、护工陪护服务费收费方式：在患者或者家属自愿原则的前提下，签订相关协议，方可收费，陪护工作内容及陪护收费实行明码标价和公示制度，不得收取未予标明和备案的费用。
4、供应商一经入选，在我院对陪护病人的收费标准以中标后签订的协议和公示的价格为准，如有特殊情况需向护理部及医院相关部门申请备案，否则视为乱收费。原则上合同期限内不做调整，如新增项目由归口管理部门护理部完成审批后再做价格调整。
5、供应商需依法处理好其管理的护工及其他服务人员的保险及报酬，陪护人员与我院不发生任何人事隶属关系，供应商与其护工及其他服务人员之间的劳动争议、纠纷与医院无关。
6、如因工作需要，需租赁我院房屋作为办公场所，供应商应每年向我院缴纳租金(税后)，办公室的水、电、暖费等消耗，按实际使用情况缴纳。
7、供应商须根据我院业务量的增长，匹配员工数量，如未达到需求，终止合同。
8、 严格按照医院相关制度执行。
（二）服务要求：
1、供应商应配备的管理人员数量应能负责保障该项目的实施。实行护工备案制度，定期提供护工信息名单（包括姓名、性别、学历、身份证号码/地址、现住址等），并提供相关证件（如：身份证、健康证等）的复印件。供应商应定期对护工进行相关专业培训，根据临床专科实际需求接受专科护理人员的业务指导和培训。
[bookmark: bookmark32]2、供应商需提供针对医院服务要求所必备的应急预案。供应商管理的护工及其他服务人员的用工安全由供应商负责。
3、医院有权要求供应商对护工及其他服务人员在着装、仪表及操作等方面进行规范。 
4、供应商设定宣传牌、提示牌等标识、标牌的位置、形状、大小等要素须经医院同意，其内容要与医院科室服务内容、性质相关。供应商在院区范围内开展陪护项目活动时，其使用的印章、标识、标牌、各种宣传资料等不能使用医院名义，不得向患者及家属做出与医院有隶属、代理等关系的误导宣传，护工着装配饰也应当明显区别于医院员工所使用的服装及配饰，以免患者及家属产生混淆。
5、供应商有义务不断提高服务质量。
6、供应商及其员工必须对服务过程中知悉的医院的运营信息、人员信息及病人的隐私信息等未公开的信息负有保密义务，不得向任何第三方透露、不得用作本合同以外的其他用途。否则，应赔偿医院因此造成的经济损失，包括但不限于实际损失、可得利益损失及为此支付的律师代理费用、诉讼费等。保密期为永久。
7、供应商应教育护工尊重患者隐私，严格保守患者的个人隐私信息，因护工私自泄露患者隐私信息或倒卖患者隐私信息等导致的侵权责任，由侵权责任人承担，供应商对此承担连带责任。给医院造成损失的，由供应商及其责任人负责赔偿。
（三）日常管理
1、服务人员数量应当满足临床科室及患者需求，服务人员应提供完成正常生活起居，包含但不限于洗漱、进食、服药、翻身、更衣、清洗衣物、大小便等。
2、服务人员根据与患者签订协议时间要求，提供24小时、12小时等不同时段看护，参与保护病人安全，及时发现并处理特殊情况和通知医护人员。
3、特殊节假日或特殊情况下，非特殊因素影响，不可中断服务，要有人力调配应急预案，保证人力资源的供给。
4、责任问题：
（1）因陪护人员的工作造成的患者跌伤、走失或其它严重伤害以及陪护人员自身的伤害、损失等，由供应商承担法律责任和经济赔偿，医院不承担连带责任。
（2）供应商内部员工发生矛盾或患者投诉，由供应商处理与答复，给院方在社会上造成负面影响的，院方将对供应商进行经济处罚。
（3） 供应商对其管理陪护人员在我院工作期间治安及消防安全有监管责任，如违反相关法律法规及医院规章制度，造成严重后果或给我院造成经济损失，供应商应当承担相应的法律及经济责任。
（四）考核方式
医院管理部门不定期按照标准对护工服务质量进行考核与评价。若考核与评价不合格，护理部将以书面形式告知供应商。供应商拒不整改或整改后仍然无法达到要求的或一年内综合考评超过3次不合格，医院可单方面终止合同，且不承担任何违约责任及赔偿。特殊情况，医院依据国家政策，适时调整探视陪护规定。
（五）人员要求
1、从业资质：年龄在18周岁以上、55周岁以下，特别优秀者可适当放宽。有责任心、有爱心，具有一定的文化程度和沟通能力，形象良好，身心健康、无不良嗜好，其中产科陪护人员（月嫂））年龄在25-55岁，初中以上文化程度；无犯罪前科，无精神病史、各类传染病及其它不适宜从事本工作的急、慢性疾病等。
2、业务能力：熟悉医院服务程序和规范要求；能够适应24小时、12小时工作制度；具备正常语言表达能力；能够接受相关培训；能够熟练掌握各流程服务标准和操作要点。
3、仪容仪表：上岗时统一着装，穿着规范、整洁。非工作时间不得着工作服出入医疗区域。
4、劳动纪律：遵守国家法律、医院规章制度；自觉维护患者权益，保护患者隐私；保持工作场所环境安静。严格遵守规范的消毒隔离制度。
五、商务要求
1、服务期限：项目服务期限为三年，合同一年一签。一年合同期满后，经履约本项目考核合格及以上的可按原合同条款续签下一年度合同，每次续签期限为一年。
2、服务地点：驻马店市中医院。

