驻马店市中医院医用敷料类灭菌外包项目要求
1、 服务内容：
对驻马店市中医院重复使用后的医用敷料进行接收、分类、检查、包装、灭菌、冷却、发放及安全转运。
2、 商务要求：
1、 服务地点：采购人指定地点。
2、 无菌物品发放和配送交接每天不少于2次，每周7天，全年无休。具体时间由采购人指定。
3、 报价要求：按敷料类包装尺寸大小报价。
4、 服务费包括供应商处理采购人可重复使用的医用敷料类（清洁物品）的检查包装、灭菌、存储、发放配送等工作流程，以及在以上工作流程中所耗费的人工、设备和工具的使用、符合规范要求的消耗品（监测用品、包装材料）、水电能耗、场地、物流等费用。
3、 技术要求：
1.1服务要求
1.1.1 服务商负责采购人全部可复用的医用敷料类（清洁物品）的接收、检查、包装、灭菌、发放工作。
1.1.2 须根据采购人要求的收、送时间，指定专人到采购人的中转站收、送医用敷料类物品，并在采购人指定地点清点灭菌物品件数、完成交接工作。交接工作中投标人收送工作人员按送出的医用敷料类名称、数量填写交接清单，以便采购人清点验收签字。
1.1.3 应严格执行中华人民共和国卫生行业标准，以达到或高于行业标准及采购人的消毒指南，负责采购人提供的可复用医用敷料类（清洁物品、接收）的包装、灭菌、灭菌效果监测和发放工作。
1.1.4  应根据《WS310.1-2016医院消毒供应中心第3部分：清洗消毒及灭菌效果监测标准》进行各项监测、质量监控和记录留存，并于每个月10日前（碰到国家法定节日可延后）将上个月的生物监测结果并同灭菌效果监测报告传至采购人进行备案。
1.1.5  需配合采购人共同做好灭菌物品的质控管理工作，确保医疗安全，并做好追溯管理工作。发生院感问题时，应配合采购人进行追溯，并提供相关监测记录和资料。
1.1.6  所采购、使用的包装类、监测类耗材，应确保证照齐全、符合国家标准及行业管理规范，确保敷料物品包装、灭菌质量。
1.1.7  提供统一收取物品和发放物品的周转箱、包装容器及服务商至采购人中转站间的运输工具，并负责做好清洗消毒工作。
1.1.8 发生生物监测不合格时，中标人应立即通知采购人，对术中急需的，应立即退回重新灭菌并加急处理，并召回相关批次的灭菌物品，重新处理；对已使用的灭菌物品，应进行备案，并做好不良反应监测及追溯。
1.1.9 应保证按要求包装采购人的医用敷料类物品，并按要求将灭菌后物品送至采购人指定地点。
1.1.10 若敷料类物品出现丢失情况，在服务商以及采购人科室进行自查后，若属中标人管理不善丢失的物品在灭菌过程中因各种人为原因导致的损坏，经双方组成的争议处理小组通过追溯机制明确责任和损失金额后，由服务商承担相应损失。赔偿金额按一案一例办理，所需的费用在当月应支付的费用中予以扣除。
1.1.11 如遇特殊情况（如停电、停水、台风）时，必须提前通知采购人，以便与采购人共同协商，调整安排工作，保证医疗工作正常运行。无故或前述情况未及时通知影响医院工作，服务商应赔偿医院损失。
1.1.13  派出的接收和配送人员要求统一着装，持证上岗。在院区内进行收送服务的服务人员应佩戴明显标识。急性传染性疾病及化脓性或渗出性皮肤病患者不参与直接接触消毒灭菌后物品的工作。
1.1.14  使用合适并已通过验证的方法对各种敷料包进行灭菌，且处理后的物品符合上述国家标准。
1.1.15 运送工作人员应统一着装（戴帽子、口罩、手套、穿工作服、佩带胸卡）严格遵守卫生，按规范流程收送。
1.1.16 须严格按照《WS/T367医疗机构消毒技术规范》《WS310.1 医院消毒供应中心第1部分：管理规范》《WS310.2 医院消毒供应中心第2部分：清洗消毒及灭菌技术操作规范》《WS310.3 医院消毒供应中心 第3部分：清洗消毒及灭菌效果监测标准》要求对医疗器械、器具、物品进行消毒灭菌。
1.2总体要求
1.2.1  应严格遵守国家《WS/T367医疗机构消毒技术规范》，拥有专业的消毒供应中心，环境符合要求，必须具备脉动真空压力蒸汽灭菌器、快速多舱式清洗消毒器、及环氧乙烷灭菌器等专业的消毒供应设备，严格按照标准流程进行消毒灭菌。
1.2.2  投标人消毒供应中心现有的规模、设施的配备、操作流程经采购人考核认可。清洗消毒灭菌流程严格按照《WS310.2 医院消毒供应中心第2部分：清洗消毒及灭菌技术操作规范》要求。质量控制严格按照《WS310.3 医院消毒供应中心 第3部分：清洗消毒及灭菌效果监测标准》规定执行，定期或不定期接受采购人有关部门进行抽查和监督。
1.2.3  具有规范的消毒供应管理制度，以及完善的质量控制制度。
1.2.4  严格按照国家规定给所有的员工缴纳各种社会保险（包括养老、医疗、工伤、生育险、失业保险等），完善员工岗前培训，保证员工入职前都必须体检，并且体检合格的人员才能上岗。
1.2.5  未经采购人同意不得在合同期限内将本项目转包。
1.2.6  须提供足够的作业机具，自行解决消毒供应服务时所需的日常工具，并能根据采购人的行业形象要求及规范，保证文明工作。
1.2.7  采购项目相关内容及要求中所述的内容及要求为最低要求标准，服务商应视具体情况提供相应服务。
1.5验收条件及标准
1.5.1 验收依据：招标文件、投标文件、合同、国家有关的标准规定及行业标准等，均为验收依据。
1.5.2 外观标准：无菌包的包装完整性，灭菌变色合格、无湿包、包外信息完整。
1.5.3 采购人按医院院感部门的卫生参数标准及疾控中心消杀科有关规定验收。
1.5.4 消毒灭菌指标：符合《WS310.1-2016医院消毒供应中心第3部分：清洗消毒及灭菌效果监测标准》要求进行各项监测、质量监控和记录留存
1.5.5  器具运输要使用密闭车辆运输，污染器具与消毒灭菌器械不得混装。运送过污染器具的车辆应及时进行清洁或消毒
[bookmark: _GoBack]以上为基本要求，未列明事项由后期签订合同时友好协商
