项目情况说明及要求

1、服务内容：

1）服务范围主要包括全部院区火灾自动报警系统、自动喷水系统、室内消火栓系统及其他消防设备设施等维保服务；

2）每月定期对消防设施进行保养维修；

3）每月定期对甲方消防设施操作人员进行业务知识培训；

4）每月对消防设施设备进行一次检测，上传小蜜蜂；

5）对院区消防系统出现问题提供技术解决方案。

2、服务要求：

1）乙方必须按照国家相关规范规定的要求对甲方的消防设施设备进行维护保养，协助甲方及时解决存在的问题。

2）乙方必须保证甲方消防设施设备正常运转，如有故障需快速解决。

3）乙方必须保证甲方消防设施操作人员能够独立操作所有设施设备。

4）乙方必须积极配合消防部门相关检查，若因乙方原因造成的不合格问题，乙方除在规定时间内整改完毕之外并承担其全部相关责任。非乙方原因，乙方需及时向甲方提出整改建议并积极配合甲方完成相关问题整改。

5) 乙方必须保证所出具的报告符合国家法律法规规定及公安消防部门的相关要求。

6) 乙方对所有消防设施每年不少于2次防腐、防锈、清洁保养。

3、其他要求

1）乙方成交签订合同后应对甲方的整个消防设施系统进行全面的运行检测，如有检测不合格项目，应配合甲方制订整改方案，并加以整改完善后，进入正常维保阶段。

2）乙方应负责整理、完善、规范甲方关于建筑消防设施管理的相关制度，建立维修保养资料档案。

3）乙方进场人员应遵守甲方的管理制度，在不违背国家现行消防技术规范的基础上，充分尊重甲方的意见，与甲方密切协调配合，确保维修保养质量和施工安全。

4）乙方在对隐蔽工程进行维修保养时，应尽量保护原设施，若不可避免要对原设施进行改动，由双方协商解决。

5）甲方消防值班人员如有变动，乙方应派专业技术人员对新上岗人员进行岗前培训，详细介绍系统的组成、操作要领、注意事项和检查、维护保养方法，使值班人员正确和熟练操作设备，发生火灾时懂得处理方法。

6）乙方应严格执行正常维修保养制度，定期对甲方的消防设施进行巡查和维修保养，对故障及时排除。每次维修保养后，乙方应向甲方提供一份由乙方技术人员签名认可的维修保养记录，并由甲方指定相应代表人认可签字；维修保养记录存入档案。

4、服务方式：

1）乙方须确保提供的服务所有配套件的完整性。消防设备、设施在使用过程中，因严重损坏至无法修复需要更换部件时，乙方需向甲方主管部门提出，经甲方同意后，再行更换。

2）易损易耗件（应急灯、疏散指示灯、消防栓玻璃、闭门器）由甲方采购，乙方免费安装。每月2000元以下的维修及配件费用由乙方承担。

乙方派驻本项目的人员（1人以上）需持有中级技能等级以上建（构）筑物消防员职业资格证书/消防设施操作员证书），提供职业资格证书，接通知后2小时内到现场解决问题。发生重大问题需2小时内有响应，48小时内解决。

