具体项目需求
一、服务需求
1、供应商应定期进行巡查和维护保养所投放的设备，确保设备的正常运行。
2、如设备发生故障不能运行，供应商的技术人员将按接到采购人的通知后12小时内赶到现场提供紧急处理服务。
3、在为采购人服务过程中造成的一切质量、人身、财产、消防等安全事故及其所引起的相关一切经济损失和法律责任，均由供应商独立承担。
4、服务期间，供应商不得擅自增加或减少点位数量，如需变更点位或数量必须经采购人同意后方可增加或减少点位数量。
5、如因供应商原因造成的消费者投诉等相关问题由供应商负责协商解决，与采购人无关。
二、项目具体要求
1、技术要求：
（1）用户押金：根据微信和支付宝信用可提供信用免押金服务。供应商应承诺当租赁人申请押金退还时，同步支付宝或微信的退款规则，零钱或支付宝支付的押金秒退到租赁人账户。
（2）提供用户免费使用时长。
（3）手机扫码充电，充满自动断电，租赁人可以在手机上查询充电状态，超出荷载功率自动切断电源并具备漏电保护。
（4）供应商提供的产品设备必须符合国家相关标准和行业标准，必须对产品质量安全责任，由于产品质量或违规经营而引起的任何纠纷，由供应商承担全部法律和经济责任。
（5）供应商负责安装，确保所提供设备安全（防火、防电、防水、防雷、卫生、防毒等）和合法，并有效的管理，必要时需更换安全设备。（共享充电宝应具有过放保护、过流保护、过功率保护、过压保护、温度保护、短路保护、电磁场保护等基本功能）
（6）确保租赁人在使用共享轮椅和充电宝服务时能够得到及时、有效的帮助和支持。同时，加强用户隐私保护和数据安全管理，确保用户信息的安全性和隐私性。
（7）采购人可以通过端口随时查看供应商投放系统收益情况。
2、商务要求：
（1）服务期限：三年
（2）本项目为交钥匙工程，指派经验丰富项目经理实施。具体以实际勘察结果提交方案，以能够交付医院投入使用为准。
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