 驻马店市中医院患者关系管理系统
服务招标参数要求

项目名称：患者关系管理系统

项目背景：为保障随访工作规范有序开展，需采购该系统（含 3 年维保）或者升级新版本（含3年维保），并针对语音设备论证报价。

项目要求：
1、项目内容涵盖患者关系管理系统相关模块，具体模块功能、参数由投标商详细提供，确保随访工作精准高效，切实提升患者服务质量，助力医院优化诊疗服务流程。至少包含以下模块，以提供全流程的方案为准：

完善随访问卷、健康宣教模块；

用药、复诊智能提醒功能；

电话录音功能；
优化满意度调查体系；

通过电话、微信、扫码等多维度收集患者反馈；

通过扫码多维度收集医院员工反馈；

分析随访内容、评估随访效果等功能；

安全加固方案。

2、系统方案及报价经现场勘查进行全流程设计，包括患者关系管理系统功能、接口、相关配套使用的硬件配置、安装施工、调试、人员培训、售后服务等所有费用。

3、软件版本为当年最新版本，软件无授权使用期限。

4、自系统部署或升级验收通过之日起，提供3年免费售后服务，包括系统运维、功能优化、漏洞修复等；按照科室要求完成日常业务开展中系统使用相关方面、业务数据方面等问题的解答。
5、针对科室语音设备新需求，论证语音设备品牌、型号、报价。
6、有完善的售后服务体系，按要求进行产品的维保，提供24小时*7天不间断售后服务方案，及时处理系统相关问题。 

7、本项目论证报价为交钥匙工程，以能够交付医院投入使用为准。

8、提供三家三甲及以上医院成功案例。

